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Centrus implanta nova URA

Unidade de Resposta Audivel (URA) é o sistema de
mensagem utilizado pelas empresas para fazer a pré-sele-
cao automatica dos atendimentos das chamadas telefoni-
cas de clientes, muitas vezes em interminaveis sequéncias
de opgbes e subopcdes que desencorajam 0s USUArios.

Na Centrus, objetivando dar mais atencao aos seus
participantes e assistidos, o sistema nao se limita a sim-
ples escolha de opgao, pois em qualquer delas o atendi-
mento sera realizado por pessoa do setor responsavel pelo
assunto demandado.

Informatica Educacional
conclui médulo

Concluido o 1° Médulo do Curso de Informati-
ca Educacional, realizado pelas turmas de Brasilia,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Salvador, o proxi-
mo treinamento ocorrera em Sao Paulo. Os alunos
que concluiram esse médulo aguardam ansiosos
a oportunidade de continuar investindo em seu
aprendizado, com presenca certa nos modulos se-
guintes.

O curso vem sendo realizado em novo formato,
por meio de oficinas, tendo cada médulo duracao
de uma semana, e foi estruturado em parceria com
as associagoes de aposentados do Banco Central e
o Centro de Democratizacao de Informatica - CDI,
contando ainda com o fundamental apoio das
equipes do Banco em Salvador e Sao Paulo.

Devido a grande procura, mas considerando
que limitacbes de ordem operacional e or¢amen-
taria poderao inviabilizar o atendimento imediato
de todas as demandas, a Centrus ja esta prevendo
novas turmas para 2014, uma vez que o programa
€ permanente.

O novo sistema, ja em operacdo, além de permitir que
isso seja feito automaticamente, reduzindo o tempo de
espera, proporciona maior controle das ligacdes a partir
da geracao de relatérios de entrada e de atendimento de
ligacdes, possibilitando o acompanhamento dos assuntos
que, no momento, estao requerendo mais informagoes.

Finalizada a consulta, & muito importante que o parti-
cipante avalie o atendimento, para que a Fundagao possa
continuar aprimorando a qualidade de seus servicos.

Destinacao de superavit do PBB
em analise na Previc

O projeto de destinacao e utilizacdo do supe-
ravit de 2009 do Plano Bésico de Beneficios - PBB,
ja aprovado pelo patrocinador Banco Central, foi
submetido a andlise da Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar - Previc no dia 10
de julho ultimo. A decisédo final é esperada para os
proximos dias.

Assim que publicada a portaria de aprovagao no
Diario Oficial da Unido, a Fundacao dara inicio ao
pagamento das parcelas mensais aos assistidos do
Plano, com efeitos retroativos a janeiro de 2013.

Sob Controle

O Portal de Educacao Financeira e Previdencia-
ria da Centrus ira sortear uma TV de 14" entre os
participantes que assistirem aos 4 videos do Pro-
fessor Afonso e registrarem comentario. Acesse 0
Sob Controle no sitio da Fundacdo, faca o cadastro
e participe.



NOSSA GENTE

CENTRUS - Um retrato bom da capacidade e da
seriedade do funcionalismo do Banco Central

Casado com Dona Maria Antonia da Silva
Farias ha 49 anos, Araken tem duas filhas e
quatro netas.

Antenor Araken Caldas Farias é alagoano,
ainda menino mudou-se para Minas Gerais e,
adulto, para Sao Paulo. Administrador, forma-
do pelas Faculdades Metropolitanas Unidas
(FMU), comecou sua vida profissional no Ban-
co Itajuba, depois incorporado pelo Banco da
Lavoura de Minas Gerais. Em 1958 entrou no
Banco do Brasil, onde ficou até ir para o Banco
Central, no ano de 1967. Na antiga Delegacia Regional
do Banco Central de Sao Paulo (Despa) iniciou a trajetdria
que o levaria ao cargo de delegado regional, que exerceu
de 1980 até 1985.

Lembra, com carinho, que atuando no Despa deu posse
a muitos colegas que fizeram brilhante carreira na Autar-
quia, alguns dos quais ainda hoje em cargos relevantes.

Considerando a importancia daquela delegacia, o
entao presidente do BC, Ferndo Carlos Botelho Bracher,
entendeu conveniente que Araken assumisse a chefia do
Gabinete da Presidéncia, em Brasilia, que ocupou de 1985
até a sua aposentadoria em 1988, abrangendo também as
gestoes dos presidentes Francisco Gros e Fernando Milliet.

Ja aposentado, assumiu a Diretoria de Administracao
do Banco, convidado por ElImo Camdes, cargo que exerceu
de marco de 1988 a marco de 1990.

Recorda-se, divertido, de algumas siglas que inventou
a época, como Canil (Comité de Alto Nivel) e Piche (Pro-
grama de Integracdo de Chefias), e assegura ter sido sua
a sugestdo da sigla Sinal para o Sindicato dos funciona-
rios do Banco Central, que, segundo ele, tinha um nome
extenso e impublicavel (Sindicato Nacional dos Servidores
Federais Autarquicos nos Entes de Formulagao, Promocao
e Fiscalizacdo da Politica da Moeda e do Crédito).

Aquele periodo foi marcado por muita instabilidade
na economia, que acabava refletindo em frequentes mu-
dancas no governo (ministro da Fazenda e presidente e

diretores do BC). “Isso exercitou muito a nos-
sa capacidade de adaptacdo a tantos estilos e
temperamentos diferentes. Ao mesmo tempo
nos deu oportunidade de conhecer e trabalhar
com pessoas das mais diversas formacoes, co-
legas ou ndo”.

.. Lembra-se bem dos bastidores da concep-

| ¢do e implantacdo do Plano Cruzado, e dos
. muitos contatos que, por forca das responsa-
| bilidades do Banco Central, teve com econo-

mistas brilhantes, alguns dos quais também
integraram a diretoria da Instituicdo e posteriormente ti-
veram relevante papel na construcao do Plano Real, de
vital importancia para o Brasil.

Adepto e disposto ao trabalho, foi vice-presidente do
Banco do Estado de Sao Paulo - Banespa entre 1990 e
1991 e, desde 1993, integra o conselho de administracao
do Banco Sofisa, ndo se descuidando de interesses parale-
los (leitura e musica), sem perder contato com o circulo
de bons amigos, a maioria egressa do BC e do BB.

Quanto ao futuro, Araken se mostra muito tranquilo:
“A Centrus nos da uma seguranca muito grande.” Trata-se,
em sua opinido, de entidade a qual ndo se pode fazer qual-
quer restricao em termos de conduta. Vem acompanhando
a administracao da Fundacao ao longo dos anos e atribui
0s seus bons resultados a exceléncia do trabalho de varios
colegas que a tem comandado e que “sao um retrato bom
da capacidade e da seriedade do Banco Central”.

AS CONTAS DA CENTRUS

Patrimonio consolidado sob
administragado em julho de 2013

RS 8,4 bilhoes

Do ativo total, RS 5,4 bilhoes (64%) estdo aplicados em titulos
publicos, créditos privados e depésitos e RS 2,2 bilhdes (26%)
emacgoes.

Veja o balango patrimonial em www.centrus.org.br



